FORBRUGERAFTALE

Til brug for indgaelse af aftale om handveerksarbejde

Formélet med forbrugeraftalen er, at forbrugeren og virksomheden far gennemgéaet opgaven og
efterfglgende far det aftalte ned pa skrift. En gennemgang af arbejdsopgaver sammenholdt med en skriftlig
aftale giver en bedre forudseetning for, at arbejdsprocessen og det endelige resultat bliver tilfredsstillende for

begge parter.

Benyt derfor aftalen allerede fra det tidspunkt, hvor opgaven skal beskrives. Sgrg for at fa gennemgaet

og aftalt forhold som forventninger til de ydelser, der skal leveres, det endelige udseende, materialernes
kvalitet samt hvornar og hvordan opgaven skal udfgres. | forbindelse med starre og/eller komplicerede
entrepriser anbefales det, at forbrugeren benytter en professionel radgiver med henblik pa at fa preeciseret
arbejdsopgaverne. Ligeledes bar forbrugeren ved denne type opgaver sammen med sin radgiver overveje,
om aftalen skal udfeerdiges med udgangspunkt i AB 92. Eksempler pa sddanne opgaver kan veere store om-
eller tilbygninger eller opfarelsen af et helt parcelhus.

Denne forbrugeraftale er udarbejdet i et samarbejde mellem Dansk Byggeri, Erhvervs-
og Byggestyrelsen, Forbrugerradet, Handveerksradet og Tekniqg. Forbrugerstyrelsen har
tilsluttet sig aftalen.
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AFTALENS PARTER:

Forbruger

Navn:

Adresse:

Postnummer:

By:

TIf. arbejde:

E-mail:

Privat:

Mobil:

Virksomhed

Navn:

CVR-NR:

Adresse:

Kontaktperson:

Postnummer:

By:

TIf.

Fax:

E-mail:

Mobil:
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1. AFTALEN

For aftalen geelder fglgende:

A. Tilbud af (dato):

B. Andringer i forhold til tilbuddet, herunder evt. supplerende krav til ydelser, materialer, kvalitet og
resultat (fx “finish”):

C. Arbejdsbeskrivelse/materialeliste af (dato):

D. Tegninger/skitser af (datoangivelse):

E. Falgende ydelser leveres af forbrugeren (arbejdsydelser/materialer):
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2. FORBRUGERENS OPLYSNINGER
OM SZARLIGE FORHOLD PA EJENDOMMEN

Forbrugerens oplysninger om seerlige forhold pa ejendommen, f.eks. servitutter, forsyningsledninger,

forurening, byggelinjer og andet:

3. SAERLIGE YDELSER

A. Fglgende ydelser leveres i ngdvendigt omfang af:
Forbrug af aflgb, el, gas, varme og vand mv.................. |:| forbruger |:| virksomhed

Stikledninger for aflgb, el, gas, varme og vand m.v. ....... |:| forbruger |:| virksomhed
er i ngdvendigt omfang fart ind pa byggepladsen

Byggetilladelse ...........oeeeiiiiiiiiii e |:| forbruger |:| virksomhed
Bortskaffelse af byggeaffald ............ccoooviiiiiiiiiiiiiiiiinnn, |:| forbruger |:| virksomhed
Afdaekning for StBVGENET .........ccveveeeeeeeeeeeeeeeeeeee s [ ] forbruger [ ] virksomhed

— afdaekning sker i fglgende rum:

B. Andet:
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4. PRIS FOR UDFYRELSE AF ARBEJDET

A. |:| Fast pris pa kr. inklusive moms.

B. |:| Regningsarbejde efter overslag pa kr. inklusive moms.

Forbrugeren kan aftale med virksomheden, at der udregnes en fast pris inden arbejdets
pabegyndelse, eller at arbejdet udfares som regningsarbejde (med eller uden overslag), der betales
efter virksomhedens forbrug af timer og materialer. En fast pris deekker samtlige udgifter til karsel,
materialer, forbrugt arbejdstid mv. Forbrugeren skal veere opmaerksom pa, at et overslag ikke er en
bindende pris, men alene er et udtryk for virksomhedens skan over, hvad arbejdet vil koste.”

C. |:| Regning uden overslag.

Arbejdet udfares efter forbrugt tid, materialer og materiel.

5. BETALINGSBETINGELSER

A. [ ] Betaling sker ndr arbejdet er feerdigt

B. |:| Acontobetaling: En gang hver maned har virksomheden ret til at fremsende krav pa betaling for
udfgrt arbejde og leverede materialer.

C. |:| Betalingsplan efter fglgende rater:
Beskrivelse af raterne (dato/arbejdets stade) Belgb inklusive moms kr.

1. Rate

2. Rate

3. Rate

Ved for sen betaling palgber rente og gebyrer i henhold til rentelovens regler.
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6. PABEGYNDELSES- OG FARDIGGZRELSESTIDSPUNKT

Arbejdet pabegyndes den

Arbejdet feerdiggeres den

Virksomheden skal snarest orientere forbrugeren om tidsforskydninger og oplyse om sendrede
pabegyndelses- og feerdigggrelsestidspunkter, der er en falge af

e aendringer, der kraeves af forbrugeren
 forbrugerens forhold eller anden virksomheds forsinkelse
« force majeure

darligt vejr i veesentligt starre omfang end seedvanligt for arstiden

offentlige pabud eller forbud, som ikke skyldes virksomhedens forhold

Nar arbejdet er feerdigt gennemgés dette af parterne, og eventuelle mangler udbedres snarest muligt.

7. ANDRINGER | ARBEJDET/EKSTRAARBEJDER

Safremt forbrugeren gnsker aendringer i arbejdets art og omfang, treeffes der snarest skriftlig
tillaegsaftale med hensyn til pris (herunder til hvordan arbejdet afregnes — se pkt. 4.) og tid.

8. FORHOLD UNDER ARBEJDETS UDFJRELSE

Adgang til toilet: ja |:| nej |:|
Adgang til spiseplads: ja [ ] nej [ ]

Arbejdet udfgres i tidsrummet:

mandag til torsdag fra k. il kl. og fredag fra k. til k.
Der er udleveret nggle(r) til virksomheden.
Andet:
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9. 5-ARS REKLAMATION

Safremt der efter arbejdets feerdiggarelse viser sig mangler, skal forbrugeren inden rimelig tid
reklamere til virksomheden.
Virksomhedens ansvar for mangler ophgrer 5 ar efter arbejdets feerdiggerelse, med mindre forholdet

kan henfares til groft uforsvarligt forhold fra virksomhedens side, eller der er givet videregaende
garanti fra virksomhedens side.

10. GARANTIORDNING OG ANKENAEVN

Virksomheden er tilknyttet falgende garantiordning:

Opstar der uenighed mellem parterne, kan forbrugeren veelge at indbringe sagen for det ankenaevn,
som virksomheden er tilknyttet:

eller for de almindelige domstole.

11. UNDERSKRIFTER

Dato Underskrift Dato Underskrift
(forbrugeren) (virksomheden)
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Vejledning

Denne vejledning er udarbejdet i et samarbejde mellem Dansk Byggeri, Erhvervs- og Byggestyrelsen,
Forbrugerradet, Handvaerksradet og Tekniq. Vejledningen knytter sig til den forbrugeraftale, der er udarbejdet
af samme parter. Forbrugerstyrelsen har tilsluttet sig vejledningen til aftalen.

1) Aftalen

Den opgave, virksomheden skal udfare, bar gennemgas sammen af parterne, inden aftalen indgas. Forhold
som valg af materialer og krav til udseende bgr drgftes og efterfalgende beskrives sa praecist som muligt.
Har forbrugeren gnsker udover det, der kan betragtes som vanlig standard, bgr disse beskrives saerskilt i
aftalen. Virksomheden bgr i den forbindelse ggre opmaerksom p4, hvis forbrugerens gnsker kan vise sig
uhensigtsmeaessige for det endelige resultat.

2) Forbrugerens oplysninger om seerlige forhold pa ejendommen

Forbrugeren bgr sikre, at virksomheden er gjort bekendt med relevante informationer om ejendommen, som
kan have betydning for arbejdets udfgrelse. Forbrugeren kan rekvirere relevante oplysninger vedrgrende
ejendommen hos kommunens tekniske afdeling.

3) Seerlige ydelser

Det kan veere ngdvendigt at aftale seerlige forhold vedrgrende opgavens lgsning, herunder hvem der skal
afholde udgifterne til el, vand, karsel med byggeaffald mv. Ved visse arbejder er det ngdvendigt at indhente
en byggetilladelse fra kommunen. Dette vil veere tilfeeldet f.eks. ved udvidelse af boligarealet og i forbindelse
med visse typer af vadrumsarbejder. Naermere oplysninger herom fas hos kommunens tekniske forvaltning.

Det er — med mindre andet aftales — forbrugerens ansvar at indhente de ngdvendige byggetilladelser.

Det bemaerkes, at en raekke nye energikrav traeder i kraft den 1. april 2006. Dette indebeerer f.eks. skaerpede
energikrav til loftisolering i forbindelse med ny tagdaekning, krav til nyttevirkningen af en ny gaskedel eller et
oliefyr eller skaerpede energikrav i forbindelse med facadevis udskiftning af vinduer. Disse krav fremgar af
bygningsreglementet.

4) Pris for udferelse af arbejdet

Forbrugeren kan aftale med virksomheden, at prisen udregnes som en fast pris inden arbejdets
pabegyndelse eller som regningsarbejde (med eller uden overslag), der betales efter virksomhedens forbrug
af timer og materialer. En fast pris deekker samtlige udgifter til karsel, materialer, forbrugt arbejdstid mv.
Forbrugeren skal vaere opmaerksom pa, at et overslag ikke er en bindende pris, men alene er et udtryk for
virksomhedens skgn for, hvad arbejdet vil koste.
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5) Betalingsbetingelser

Det er vigtigt at fa aftalt, om betalingen skal falde a conto, i rater eller nar arbejdet er feerdigt. Ved starre
opgaver kan det vaere en god idé at dele betalingen op i flere dele. | denne situation kan parterne f.eks.
aftale, at virksomheden en gang om maneden fremsender en acontobegaering. Forbrugeren skal ved valg
af denne betalingsform en gang manedligt betale et belgb, der svarer til det virksomheden har ydet arbejder
og materialer for i perioden.

6) Pabegyndelses- og feerdigggrelsestidspunkt
Forbrugeren og virksomheden bgr aftale ngjagtige datoer for, hvornar arbejdet skal pabegyndes og veere
feerdigt (afleveres).

Feerdiggarelsestidspunktet kan for virksomhedens vedkommende udskydes ved forsinkelse som skyldes:
e /Endringer kreevet af forbrugeren

» Forbrugerens eller andre virksomheders forhold
 Force majeure, herunder brand og heerveerk pa materialer

Usaedvanligt vejr

Offentlige pabud eller forbud, der ikke skyldes virksomhedens forhold.

Hvis der under byggeprocessen opstar uforudsete opgaver, bar parterne hurtigst muligt afklare, hvordan
disse lgses i henhold til den geeldende aftale.

Det anbefales, at der holdes en afleveringsforretning ved arbejdets feerdigggrelse. En afleveringsforretning
er et mgde mellem forbrugeren og virksomheden, som foregar pa stedet for arbejdets udfegrelse, og hvor
parterne i feellesskab gennemgar det udfarte arbejde. Pa afleveringsforretningen bar der udarbejdes en liste
over eventuelle synlige mangler, og det bar skriftligt aftales, hvornar de udbedres.

Som forbruger bar man gare virksomheden opmaerksom pa, hvis feerdiggarelsestidspunktet er seerligt
afgarende forstaet saledes, at en tidsoverskridelse vil give forbrugeren udgifter. Det kan f.eks. veere tilfeeldet,
hvis forbrugeren under arbejdet har brug for genhusning, og som konsekvens af en tidsoverskridelse far
ekstra udgifter hertil.

7) ZEndringer i arbejdet/ekstraarbejder
Forbrugeren bar sa tidligt som muligt informere virksomheden, hvis der hos forbrugeren opstar gnske om
aendringer i det aftalte arbejde, eller hvis der opstar et behov for yderligere ydelser.

Tilsvarende bar virksomheden oplyse forbrugeren herom, hvis der af faglige arsager kan veere fordele ved at
udfare opgaven anderledes.

Parterne bar i sddanne situationer klarleegge eventuelle konsekvenser for det samlede arbejde ved at
gennemga kontrakten. ZEndringer i arbejdet og/eller ekstraarbejder bgr altid aftales skriftligt. Ligeledes bar
det aftales, hvordan ekstraarbejder betales (fast pris, efter regning med overslag eller efter regning uden
oversalg — se vejledningens pkt. 4).
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8) Forhold under arbejdets udfgrelse
Virksomhedens medarbejdere skal — med mindre andet aftales — have adgang til toilet og spiseplads, mens
arbejdet udfgres. Aftal desuden hvornar pa dagen arbejdet skal udfgres.

9) 5-ars reklamation
Virksomheden haefter for sit arbejde i 5 ar. Det betyder, at forbrugeren i denne periode kan kreeve, at
mangler, der viser sig efter afleveringsforretningen, udbedres af virksomheden uden beregning.

Det er vigtigt, at forbrugeren reklamerer til virksomheden inden rimelig tid efter, at manglen er blevet
opdaget. | modsat fald vil der kunne indtreede passivitet med den konsekvens, at virksomheden ikke er
forpligtet til at udbedre manglen. Reklamationen til vicksomheden bgr veere skriftlig.

10) Garantiordning og ankeneevn
Opstar der uenighed mellem forbrugeren og virksomheden, kan forbrugeren rette henvendelse til et
godkendt ankenzevn inden for byggeriets omrade. Laes mere om godkendte ankenasvn pa

Forbrugerstyrelsens hjemmeside www.forbrug.dk.

Visse virksomheder er desuden tilknyttet garantiordninger, der daekker forbrugerens tab, safremt forbrugeren
har faet medhold i en klage ved et godkendt ankenaevn, og virksomheden ikke efterlever afgarelsen rettidigt
f.eks. pga. konkurs.

SARLIGT OM FORSIKRINGSFORHOLD

Forbrugeren bgr altid tage kontakt til sit forsikringsselskab med henblik

pa at fa en vurdering af, hvorvidt de eksisterende forsikringer deekker
arbejdet. Veesentlige arbejder pa en fast ejendom kan medfare, at
forsikringsselskabet vurderer, at arbejdet er s& omfattende, at risikoen for
forsikringsselskabet er eendret. Hvis selskabet ikke far meddelse om saddanne
arbejder, kan forbrugeren risikere at fa nedsat en eventuel erstatning.
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